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 مدیران ک  تأمین اجتماعی استان

 با سلام 

 مقدمه

ای در سازمان با رویکردهای رعایت ی سیستم جامع بیمهیهای دولت الکترونیک، برپا راهبردها و سیاست در راستای

بهدر  بدرداری از  ه خدمات و تعهددات، مدم یای و سوابق، تسهیل در ارابیمهسازی ارتباطات عدالت توزیعی، شفاف

 باشد. می دستاوردهای نوی  مبتنی بر فناوری اطلاعات، به عنوان یک الزام در شرایط و فضای کنونی مورد نظر

سازمان تامی  اجتماعی به عنوان بیمه شد  اصدیی، افدراد تبعدی وی و یدا  گستردگی اطلاعات و انواع ارتباط افراد با

هدر زمدان شناسدایی مبداطبی   ای  ارتباطات وجود داشدته و در نماید که مدیریت هوشمندی برکارفرما ایجاب می

مباطبدان، مومدوع ای ها و تغییرات متعدد ارتباط بیمهییامکان پذیر باشد. از سویی دیگر با توجه به فراوانی جابجا

لحاظ پایش اصالت و اعتبار اطلاعات و کنترل مصارف از اهمیت ه ای بهای بیمهی و تعیی  تکییف همپوشانییشناسا

 گیدری دو سدند ای صدورت پذیرفتده کده محصدول کن شدکلگسترد زمینه مطالعات  ای  در ی برخوردار است.یبالا

بدا اابییدت « هدای بیمده ایماتریس همپوشانی» و« حقیقی سازماننمودار درختی )گراف( مباطبان »ای مهم بیمه

  ای بود  است.ریزی در سیستم های متمرکز بیمهطرح

با توجه به تعبیه نمودار درختی )گراف( مباطبان حقیقی و ماتریس همپوشانی برای اولی  بار در سیستم نامنویسی 

 گردیدد  کده اادامات مربوطه در االب ای  ببشنامه تنظدیمهای مورد نظر، نحو  عمل و شدگان، رویه متمرکز بیمه

 نماید. دایق مفاد کن جیب می وجه کییه واحدهای اجرایی را به رعایتت
 

 «بخش اول : تعاریف و اصطلاحات » 

 : همپوشانی  مخاطب .1

اندواع  گیدرد. فردی حقیقی است که مطابق اانون و موابط مربوطه مشمول مقررات تدامی  اجتمداعی ادرار مدی

 عبارتند از :  مباطب

دریافت  مباطبی است که راسا مشمول مقررات تامی  اجتماعی بود  و دارای رابطه بیمه پردازی یا: اصلی .1-1

 باشد.کنند  خدمت می

  مباطبی است که به تبع مباطب اصیی و مطابق موابط مقدرر، از مزایدای ادانون تدامی  اجتمداعی: تبعی .1-2

 شود.مند می بهر 

 

 
 ایمعاونت بیمه

 ایهای بیمهموضوع : شناسایی و رفع همپوشانی
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کندد و از طرفدی بده اختیدار شبصی است که بیمه شد  به دستور یا به حساب او کار می :حقیقی کارفرمای .1-3

ی یا حدرف و یاانون تامی  اجتماعی رابطه بیمه پردازی کارفرما (4)ماد   (5)تواند مطابق تبصر  خود می

 مشاغل کزاد داشته باشد.

 :رابطه بیمه ای .2

 اندد. سده دسدته مهدم ارتبداط اانون و موابط مقرر تبیی  شد  تعامیی است مابی  مباطب و سازمان که مطابق

 ای عبارتند از : بیمه

ای است که به واسطه پرداخت مبالغی بده عندوان حدق بیمده مطدابق ادانون تدامی  : رابطه بیمهبیمه پردازی .2-1

 گردد.اجتماعی و موابط مقرر از جانب مباطب اصیی یا کارفرما برارار می

 ای است که به واسطه احدراز شدرایط ادانونی، از طریدق دریافدت مبدال  و یداابطه بیمه: ردریافت کننده خدمت .2-2

 گردد.ی مطابق اانون و موابط تامی  اجتماعی ایجاد مییهاتحمای

ای مباطب اصیی برای افراد تحت تکفل وی ای است که به تبع ارتباط بیمه: رابطهتحت پوشش بیمه شده اصلی .3-2

 شود. تامی  اجتماعی ایجاد میمطابق اانون و مقررات 

 

  :)براساس اولویت(  انواع بیمه پردازی .3

 دفاتر اانونیو بازرسی کارگاهیهای مستند به لیست، بازرسی: با گرایشاجباری .3-1

 های کارگر ساختمانی و رانندگان درون و برون شهری: با گرایشاجتماعی خاص .3-2

در  های خاص فااد کارفرما با الزامات اید شدد گرو  برخیتوافقات به عمل کمد  فیمابی  سازمان و : توافقی .3-3

 مقررات مربوط )مطابق پیوست شمار  یک(

 ادامده  ،کزاد )فاادد کمدک دولدت و یارانده( مشداغل و حدرف های بیمده صداحبان: با گرایشغیراجباری عادی .3-4

 )مطابق پیوست شمار  دو(بیمه بطور اختیاری و کارفرمایان صنفی و مدیران اشباص حقوای غیردولتی 

های بیمه صاحبان حرف و مشاغل کزاد دارای کمک دولت و یارانه : با گرایش/ یارانهغیراجباری دارای کمک دولت .3-5

 )مطابق پیوست شمار  سه(

 

 : انواع دریافت خدمت  .4

 ام بارداریهای مقرری بیمه بیکاری، غرامت دستمزد ایام بیماری و غرامت دستمزد ای: با گرایشکوتاه مدت .4-1

 ییجزکیی، بازماندگان و از کارافتادگیهای بازنشستگی، ازکارافتادگی: با گرایشبلند مدت .4-2
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 : نمودار درختی )گراف( مخاطبان حقیقی سازمان .5 

های به عمل کمد  درخصوص انواع مباطبان سازمان، ارتباطات و بررسی نموداری است که در کن نتایج مطالعات

« 33»های کنها مطابق اانون و موابط تامی  اجتماعی مورد بررسی و تحییل ادرار گرفتده و در ای وگرایشبیمه

  «پیوست شمار  چهار» ترسیم گردید  است. « نمودار درختی مباطبان»حالت تنظیم و تحت عنوان 

 : ای فعالرابطه بیمه .6

بنابرای  رابطده  .تعیی  کنند  است« تاریخ بررسی فعال بودن رابطه»ای، برای تعیی  فعال بودن یک رابطه بیمه

ای است که حسب مورد مطابق موابط تامی  اجتمداعی شدکل گرفتده و در تداریخ بررسدی، رابطه ،ای فعالبیمه

 شرایط استمرار کن برارار و ارتباط متواف نشد  باشد. 

 : همپوشانی .7

 حداال یک روز()ای توأم برای یک نفر در یک باز  زمانی مشترک، عبارت است از داشت  حداال دو رابطه بیمه

 انواع همپوشانی عبارتند از:

ای توأم )هم زمان( مطابق اانون، مدوابط و مقدررات تدامی  اجتمداعی : چنانچه ارتباطات بیمههمپوشانی مجاز .7-1

 شوند.نمایش داد  می رنگ سبزمجاز باشند، همپوشانی مجاز یا بلامانع بود  و با 

ای توأم مطدابق ادانون، مدوابط و مقدررات تدامی  اجتمداعی اابدل : چنانچه ارتباطات بیمههمپوشانی غیرمجاز .7-2

 شوند.نمایش داد  می  رنگ ارمزپذیرش نباشند، همپوشانی غیرمجاز بود  و با 

ز بده ای توأم مطابق اانون، مدوابط و مقدررات تدامی  اجتمداعی نیدا: چنانچه ارتباطات بیمههمپوشانی مشروط .7-3

نمایش داد    رنگ زردبررسی و تعیی  تکییف واحدهای مرتبط داشته باشند، همپوشانی مشروط بود  و با 

  هدای لازم بده یکدی از دو حالدت مجداز یداهای مشروط پس از بررسدیشوند. بدیهی است همپوشانیمی

 مجاز تبدیل خواهند شد.غیر

 اند.مجاز یا مشروطی هستند که ابلاً در گذشته رخ داد های غیر: کندسته از همپوشانیهای گذشتههمپوشانی .7-4

 ای جدیدد شدکلمجاز یا مشروطی هستند که با ایجاد رابطه بیمدههای غیر: همپوشانیهمپوشانی های جاری .7-5

 گیرند.می

  :ی و رفع همپوشانی بیمه اییجداول شناسا .8

های ممک  ناشی از تقابل و همپوشانی با توجه به نمودار درختی )گراف( مباطبان حقیقی سازمان، کییه حالات

ای( بدا های ارتباطدات بیمده ای با یکدیگر در دو مقطع زمانی گذشته و جاری )با اید اولویتهر دو ارتباط بیمه

هدای مربدوط در جیسدات متعددد ها و دسدتورالعملتوجه به اانون، موابط و مقررات تامی  اجتماعی، ببشنامه

اوانی  مدورد بحدو و ر حقوای و اموای و نمایندگان ادارات کل تابعه معاونت بیمهکارگرو  تبصصی، متشکل از 

حالت همپوشانی ممک ، تددوی  گردیدد   465و حاوی  33× 33تبادل نظر ارار گرفته و در االب یک ماتریس 

 است.

 باشد.اابل بهر  برداری می «پیوست شمار  پنج»جدول ماتریس همپوشانی با اابییت چاپ، تحت عنوان  .8-1
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هدا  ای حاوی تعاریف و کییات، فهرسدت اندواع همپوشدانیهای بیمهمجید مبانی و اصول ماتریس همپوشانی .8-2 

نهایت شرح مبسوط  تعاریف حروف لاتی  اختصاری استفاد  شد  در مت ، اصول و مبانی همپوشانی و در

 باشد.ممیمه می «پیوست شمار  شش»حالت همپوشانی، تحت عنوان  465

  : همپوشانیکارتابل  .9

ای مشروط و غیرمجداز کده مطدابق مداتریس های بیمهدر سیستم نامنویسی متمرکز مباطبان کییه همپوشانی

ای با دسترسدی کداربران ریدربط شوند در کارتابیی تحت عنوان کارتابل همپوشانی بیمهی مییهمپوشانی شناسا

 گیرند. ارار می

ها به شرح ریل ها، راهکارهای اانونی در ماتریس همپوشانیهمپوشانیبرای رسیدگی و تعیی  تکییف هر یک از 

 ه گردید  است:یبینی و ارا پیش

 تواف ارتباط ابیی  .9-1

 انجام بررسی و بازرسی تحقیقی .9-2

 عدم پذیرش ارتباط جدید .9-3

در هر همپوشانی ریز اطلاعات مربوط به همپوشانی برای هر دو شعبه عامل و متقامی در کارتابدل همپوشدانی  .13

 شود.نمایش داد  می

هدای ریدربط یات همپوشانی برای کاربران مورد نظر در ادارات کل اسدتانیعلاو  بر شعب عامل و متقامی، جز .11

 )که شعب عامل و متقامی زیر مجموعه کنها هستند( و همچنی  کاربران مورد نظر در ستاد اابل نمایش است.

 : شعبه عامل  .12

ای که موظف به انجام ااداماتی برای بررسی و رفع همپوشدانی مطدابق راهکدار ای، شعبهدر هر همپوشانی بیمه

 شود. مندرج در ماتریس است، شعبه عامل نامید  می

 : شعبه متقاضی  .13

نماید و ای  درخواست منجر بده ای جدید اادام میای است که نسبت به ثبت درخواست ایجاد رابطه بیمهشعبه

 شود. ایجاد همپوشانی می

 ای است که منتظر اادام شعبه عامل است. عبارت دیگر شعبه متقامی شعبهبه 

 

 ایبه عنوان بازماند  در شعبه یک تهران ارتباط بیمه1/6/1397از تاریخ  : فرض کنیم برای مباطبی 1مثال 

کرج ارتباط بیمه پردازی مستند به در شعبه یک  1/8/1398برارار شد  است. برای همان مباطب ببواهیم از 

لیست ایجاد کنیم، بدیهی است هنگام رویه نامنویسی متمرکز )چه اختصاص شمار  تامی  اجتماعی و چه ایجاد 

گیرد و مطابق راهکار ای ارار میای جدید( در شعبه یک کرج، ای  مورد در فاز دوم همپوشانی بیمهارتباط بیمه

 بایست متواف گردد. تاریخ بیمه پردازی مستند به لیست میماتریس ارتباط بازماند  از 
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 با توجه به تومیحات بالا شعبه یک تهران شعبه عامل و شعبه یک کرج شعبه متقامی خواهند بود. 

 در موااعی ممک  است شعب عامل و متقامی یکی باشند.  .13-1

 مطابق جدول زیر است: حالات گوناگون شعب عامل و متقامی در انواع همپوشانی برای یک مباطب  .14

 حالت
 رابطه بیمه ای فعال

 شعبه متقاضی نوع اقدام
 فاز 

 همپوشانی

 رابطه بیمه ای 

 / عدم پذیرشتوقف 

شعبه 

 شعبه موجود عامل

1 
 1شعبه  1رابطه 

 SSNاختصاص 
یا سایر  1شعبه 

 شعب 
 اول

یا  1تواف رابطه 

  2رابطه 
 1شعبه 

 1شعبه  2رابطه 

2 
 1شعبه  1رابطه 

 3ایجاد رابطه جدید
یا سایر  1شعبه 

 شعب 
 اول

یا  1تواف رابطه 

 2رابطه 
 1شعبه 

 1شعبه  2رابطه 

3 

 1شعبه  1رابطه 

 SSNاختصاص 
یا سایر  1شعبه 

 شعب 
 اول

یا  1تواف رابطه 

 2رابطه 

 1شعبه 

یا شعبه 

2 
 2شعبه  2رابطه 

4 

 1شعبه  1رابطه 

 3جدید  ایجاد رابطه
یا سایر  1شعبه 

 شعب 
 اول

یا  1تواف رابطه 

 2رابطه 

 1شعبه 

یا شعبه 

2 
 2شعبه  2رابطه 

 2ایجاد رابطه جدید  1شعبه  1رابطه  5
یا سایر  1شعبه 

 شعب 
 دوم

 یا  1تواف رابطه 

 2عدم پذیرش رابطه 

 1شعبه 

یا شعبه 

2 

 

 باشند.غیر مجاز می 2و  1 ایهمپوشانی روابط بیمهتذکر: در تمامی موارد فوق فرض بر ای  است که 

 

 :فاز اول همپوشانی  .15

گیرند. می ای ارارکه بلافاصیه پس از طی گام اول )اطلاعات هویتی( در ای  فاز همپوشانی بیمه مواردی هستند

از انجام عمییات مورد نظر بدرای یدک مباطدب )اختصداص مصادیق ای  فاز همپوشانی مواردی هستند که ابل 

یدا مشدروط بده واسدطه  شمار  تامی  اجتماعی یا اصلاح و یا ایجاد ارتباط جدید(، وجود همپوشانی غیرمجداز و

 باشد.ای ابیی فعال، محرز میروابط بیمه

ای جدیدد بدرای صدد ایجاد ارتبداط بیمده ای که دردر فاز اول همپوشانی در مواردی ممک  است شعبه .15-1

 مباطب است، ارتباطی با شعب عامل و متقامی درگیر در فاز اول همپوشانی، نداشته باشد.

 ای کدارگر سداختمانی از تداریخخواهد بدرای مبداطبی رابطده بیمدهفرض کنیم شعبه یک اصفهان می : 2مثال 

جود همپوشانی فاز اول برای کن مباطب به دلیل ایجاد نماید، بلافاصیه با درج شمار  میی، سیستم و 1/8/1398
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در  1/9/1397دهد. رابطه اول ارتباط حرف و مشاغل کزاد از تداریخ وجود دو ارتباط بیمه ای فعال را نمایش می 

 در شعبه دو اراک است. 1/4/1395شعبه نجف کباد و رابطه دوم ارتباط تبعی از 

به دو اراک عامل و شعبه نجف کباد متقامی است و بدیهی است در ای  همپوشانی شعبه یدک در ای  حالت شع

 اصفهان نقشی ندارد.
 

 :فاز دوم همپوشانی  .16

ای جدید با توجه به ارتباط فعال جاری، منجر به همپوشانی مشروط و یدا مواردی هستند که ایجاد ارتباط بیمه

 شود.غیرمجاز می

ارتباط تبعی در شعبه دو اراک، همپوشانی شعب یک اصفهان و نجف کباد در االدب در صورت تواف  2در مثال 

 شود که در کن حالت و با توجه به راهکار ماتریس همپوشدانی، شدعبه نجدف کبدادفاز دوم همپوشانی مطرح می

 عامل و شعبه یک اصفهان متقامی خواهند بود.  

مبتیف فازهای اول و دوم برای مباطبی متصور های در برخی موارد ممک  است ترکیبی از همپوشانی .16-1

 ها شروع شوند.ها می بایست به ترتیب و از فاز اول همپوشانیباشد که فرکیند بررسی و رفع همپوشانی

 «هابخش دوم : نحوه رسیدگی و تعیین تکلیف همپوشانی»

یرمجاز )ارمز(، مشروط )زرد( کیی : غها در سه دسته بندیای انواع همپوشانیهای بیمهدر ماتریس همپوشانی .17

 و بلامانع )سبز( دسته بندی گردید  اند. 

 

 باشند: حالت مطابق جدول زیر می 15های بیمه ای شامل ، انواع همپوشانیدیگربندی  طبقهدر یک  .18

 موضوع همپوشانی ردیف موضوع همپوشانی ردیف

 نند  خدمتدریافت ک -بیمه پردازی  2 بیمه پردازی  -بیمه پردازی  1

 تبعی -بیمه پردازی  4 کارفرمایی -بیمه پردازی  3

 دریافت کنند  خدمت -دریافت کنند  خدمت  6 بازماند   -بیمه پردازی  5

 تبعی -دریافت کنند  خدمت  8 کارفرمایی -دریافت کنند  خدمت  7

 ییکارفرما -کارفرمایی  13 بازماند   -دریافت کنند  خدمت  9

 بازماند  -کارفرمایی  12 تبعی -کارفرمایی  11

 بازماند  -تبعی  14 تبعی -تبعی  13

 * بازماند  -بازماند   15

 

 ای مندرج در ماتریس عبارتند از:  های بیمهراهکارهای مربوط به رفع همپوشانی .19
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 : ایتوقف ارتباط بیمه .19-1 

ای خدود از روز ماابدل ای مورد نظر را ابتدا در سیستم بیمهبایست رابطه بیمهای  حالت شعبه عامل میدر 

شروع ارتباط دوم متواف نمود  و سپس درکارتابل همپوشانی سیستم نامنویسی متمرکدز، در اسدمت ندوع 

کده اادام نماید. تومیح اینکه مدادامی« تواف با توجه به نظر واحد تبصصی»اادام نسبت به انتباب گزینه 

ای جدیدد متوادف نشدد  ابل از شروع ارتباط بیمه ،ای شعبه عاملای غیرمجاز در سیستم بیمهارتباط بیمه

کورد. برخی از مصادیق ای  موموع عبارتند از توادف ارتبداط باشد، سیستم از ادامه کار ممانعت به عمل می

 ه پردازی و...تواف مقرری بیکاری در حالت بیم ،بازماند  در حالت بیمه پردازی اجباری

 :انجام بازرسی تحقیقی  .19-2

در مواردی که راهکار ماتریس، انجام بررسی و بازرسی تحقیقی درخصوص احراز اشتغال یا بررسی موموعی 

بایست حسب مورد، بازرسی تحقیقی مورد نظر را انجام داد  و متناسب با نتیجه خاص است، شعبه عامل می

 ای اادام نماید. کن درخصوص تواف یا ادامه ارتباط بیمه

 ارتبداط ای باشد، پس از تواف رابطه از روز ماابل شروعچنانچه نتیجه تحقیقات تواف ارتباط بیمه .91-1.9

دوم می بایست درکارتابل همپوشانی سیستم نامنویسی متمرکز، در اسمت نوع ااددام نسدبت بده 

 اادام شود.« تواف با توجه به نظر واحد تبصصی»انتباب گزینه 

 ای مدورد نظدر باشدد کداربر مربوطده نتیجه بازرسدی تحقیقدی ادامده ارتبداط بیمده در صورتی که .91-1.1

ادامده »گزینه « نوع اادام»بایست در کارتابل همپوشانی سیستم نامنویسی متمرکز، در اسمت می

 را انتباب نماید.« ارتباط با توجه به نظر واحد تبصصی

 :عدم پذیرش ارتباط بیمه ای جدید  .19-3

ارتباط جاری فعال بر ایجاد ارتباط بیمه ای جدید ارجحیت دارد و مدرورتی بدرای در ای  حالت ادامه 

بایست از درخواسدت خدود صدرف باشد. در اینگونه موارد شعبه متقامی میپذیرش ارتباط جدید نمی

توان به عدم ایجاد ارتباط تبعی والدی  درصورت بیمه پردازی کنها در نظر نماید. از جمیه ای  موارد می

 ای دیگر اشار  نمود.هشعب

 «بخش سوم : سایر موارد» 

مراتب بطور هوشمند در کارتابل همپوشانی درج و نظر به اینکه در صورت بروز همپوشانی غیرمجاز یا مشروط،  .23

ول ئباشدد، لدذا مسدادامه فرکیند نامنویسی متمرکز منوط به تعیی  تکییف موارد همپوشانی در شعبه عامل مدی

کارتابل مذکور را بررسی نمود  و در ارتباط  روزانه و بطور مرتبسابهای انفرادی مکیف است واحد نامنویسی و ح

 و موثر معمول نماید. با مصادیق همپوشانی ارسال شد  از شعب، حسب مورد اادام لازم
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  ای شدعبه عامدلدر مواردی که موموع همپوشانی و اادام لازم جهت رفدع کن متوجده سدایر واحددهای بیمده .21

ول واحد نامنویسی و حسابهای انفرادی شعبه ئمس ،ل حق بیمه، امور فنی بیمه شدگان و مستمریها( باشد)وصو

ای از کارتابل همپوشانی اادام های بیمهبایست نسبت به اخذ نسبه چاپی فرم بررسی و رفع همپوشانیعامل می

 ی پیگیری نماید.یه نهایس شعبه منعکس و موموع را تا حصول نتیجیو جهت صدور دستور مقتضی به ر

شدگان و مسدتمریها( پدس از دریافدت ارجداع و  حق بیمه، امور فنی بیمه صولوای ریربط )ول واحد بیمهئمس .22

یس شعبه مکیف است در اسرع وات طبق موابط و مقررات پیرامون همپوشانی مورد نظر اادامات لازم یدستور ر

 ه نماید.یرا به واحد نامنویسی و حسابهای انفرادی ارامعمول و پس از تکمیل و امضا فرم مربوطه، مراتب 

ول واحدد ئمتعااب دریافت فرم یاد شد  به منظور امکان ادامه فرکیند نامنویسی متمرکدز در شدعبه مبددا، مسد .23

نامنویسی و حسابهای انفرادی در شعبه عامل موظف است نسبت به درج پاسخ شعبه، اسک  فرم مذکور و ارسال 

 همپوشانی اادام نماید. پاسخ در کارتابل

: در همه موارد همپوشانی، ارجاع مباطب و یا رینفع جهت پیگیری و یا تسریع در فرکیند بررسی و تعیی  تذکر

ی یتکییف همپوشانی به شعبه عامل تحت هر شرایط موموعیت و توجیه نداشته و درصورت مشاهد ، واحد اجرا

 گو باشند.بایست پاسبریربط و ادار  کل استان متبوع می

ای، تقسدیم هدای بیمدهو تسریع در فرکیند رسیدگی بده همپوشدانی ایبه منظور چابک سازی فرکیندهای بیمه .24

باشد که بدا فدراهم شددن شدرایط و امکاندات ها و افزایش مریب اطمینان، اادامات ریل مورد نظر میولیتئمس

 ریربط عمییاتی خواهند شد.

  نیدز فدراهم ع همپوشانی در شدعبه عامدل، بدرای شدعبه متقامدیانجام اادامات مربوط به بررسی و رف .24-1

 -بیمده پدرداز »ای افراد تبعی در حالدت تدداخل گردد. ای  امر در ابتدا با موموع تواف ارتباط بیمهمی

 که بیمه شد  اصیی مستمری بگیر نباشد، در شعبه متقامی فراهم شد  است. « تبعی

 هدا، کوتدا  مددت، ای )باجده دریافدت، مسدتمریرکدز بیمدههدای متمبا طراحی و ساخت سایر سیسدتم .24-2

های یداد شدد ، هدر همپوشدانی در بیمه شدگان غیراجباری و...( و تعبیه کارتابل همپوشانی در سیستم

 ای تبصصی، بطور هوشمند و مستقیم بده کارتابدل همپوشدانی حدوز  شعبه عامل متناسب با واحد بیمه

ولی  واحدهای بیمه هر شعبه به کارتابدل همپوشدانی ئای که مسگونه گردد، بهای ریربط ارجاع میبیمه

بایست با توجه به تومیحات مربدوط بده اید  ببدش، درخصدوص تعیدی  تکییدف دسترسی داشته و می

 همپوشانی های مربوط به حوز  ریربط در اسرع وات اادام نمایند. 

مصارف سازمان و همچنی  اصالت و اعتبدار  ها و نقش مستقیم کن در کنترلنظر به اهمیت موموع همپوشانی .25

ای، هموار  بده های بیمهای، کیفیت، سرعت و نحو  انجام امورمرتبط با موموع همپوشانیاطلاعات و روابط بیمه

 ی مد نظر خواهد بود.یعنوان شاخصی مهم و مستمر در ارزیابی واحدهای اجرا
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بندی کییه افراد حقیقی تحت پوشش  رخصوص طبقهبا توجه به اادامات کارشناسی گسترد  صورت پذیرفته د .26 

 ای )موموع پیوست شمار  چهار( که حداوی اادلام مهدم و پایده بیمده« گراف»سازمان در االب نمودار درختی 

توسعه مدیریت و ای، درمان، نماید، لذا مروری است حوز  های بیمهاست و نیازهای سایر ببش ها را تامی  می

 در فرکینددهای سدفارش، طراحدی و سداخت سدایر ندرم افزارهدایپشتیبانی مه ریزی مالی و برناو  انسانیمنابع 

 متمرکز به ای  مهم توجه تام داشته و از هرگونه تعریف و بکارگیری تقسیم بندی دیگر اجتناب نمایند.   

ی شد  شرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامی  مکیف است در اسرع وات نسبت به تعبیه نسبه بازنگر .27

 های بیمه ای در سیستم نامنویسی متمرکز مباطبان اادام نماید.ماتریس همپوشانی

 ، مددیران و معداونی  ادارات کدلاوانی حقوای و  امور، ادار  کل ایبیمه ول حس  اجرای ای  ببشنامه معاونتئمس

 شددگان وصول حق بیمه، اموربیمهها، روسا وکارشناسان ارشد نامنویسی و حسابهای انفرادی، امور مستمریها، استان

 ولی  واحددهای نامنویسدی و حسدابهای انفدرادی، امدورئها، روسدا، معداونی  و مسدو امور حقوای ادارات کل استان

  مستمریها، وصول حق بیمه و امور بیمه شدگان شعب و شرکت مشاور مدیریت وخدمات ماشینی تامی  خواهند بود.
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 مدیران ک  تأمین اجتماعی استان

 با سلام 

 مقدمه

ای در سازمان با رویکردهای رعایت های دولت الکترونیک، برپایی سیستم جامع بیمه راهبردها و سیاست در راستای

ای و سوابق، تسهیل در ارایه خدمات و تعهددات، مدم  بهدر  بدرداری از سازی ارتباطات بیمهعدالت توزیعی، شفاف

 باشد. ت، به عنوان یک الزام در شرایط و فضای کنونی مورد نظر میدستاوردهای نوی  مبتنی بر فناوری اطلاعا

گستردگی اطلاعات و انواع ارتباط افراد با سازمان تامی  اجتماعی به عنوان بیمه شد  اصدیی، افدراد تبعدی وی و یدا 

مبداطبی   هدر زمدان شناسدایی ای  ارتباطات وجود داشدته و در نماید که مدیریت هوشمندی برکارفرما ایجاب می

ای مباطبدان، مومدوع ها و تغییرات متعدد ارتباط بیمهامکان پذیر باشد. از سویی دیگر با توجه به فراوانی جابجایی

ای به لحاظ پایش اصالت و اعتبار اطلاعات و کنترل مصارف از اهمیت های بیمهشناسایی و تعیی  تکییف همپوشانی

 گیدری دو سدند ای صدورت پذیرفتده کده محصدول کن شدکلگسترد زمینه مطالعات  در ای بالایی برخوردار است. 

بدا اابییدت « هدای بیمده ایماتریس همپوشانی»و « نمودار درختی )گراف( مباطبان حقیقی سازمان»ای مهم بیمه

  ای بود  است.ریزی در سیستم های متمرکز بیمهطرح

حقیقی و ماتریس همپوشانی برای اولی  بار در سیستم نامنویسی با توجه به تعبیه نمودار درختی )گراف( مباطبان 

های مورد نظر، نحو  عمل و اادامات مربوطه در االب ای  ببشنامه تنظدیم گردیدد  کده شدگان، رویه متمرکز بیمه

 نماید. دایق مفاد کن جیب می توجه کییه واحدهای اجرایی را به رعایت
 

 «بخش اول : تعاریف و اصطلاحات » 

 : همپوشانی  مخاطب .1

گیدرد. اندواع  فردی حقیقی است که مطابق اانون و موابط مربوطه مشمول مقررات تدامی  اجتمداعی ادرار مدی

 عبارتند از :  مباطب

دریافت  مباطبی است که راسا مشمول مقررات تامی  اجتماعی بود  و دارای رابطه بیمه پردازی یا: اصلی .1-1

 باشد.کنند  خدمت می

  مباطبی است که به تبع مباطب اصیی و مطابق موابط مقدرر، از مزایدای ادانون تدامی  اجتمداعی: تبعی .1-2

 شود.بهر  مند می

 

 
 ایمعاونت بیمه

 ایهای بیمهموضوع : شناسایی و رفع همپوشانی
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کندد و از طرفدی بده اختیدار شبصی است که بیمه شد  به دستور یا به حساب او کار می :کارفرمای حقیقی .1-3

بیمه پردازی کارفرمایی یا حدرف و ( اانون تامی  اجتماعی رابطه 4( ماد  )5تواند مطابق تبصر  )خود می

 مشاغل کزاد داشته باشد.

 :رابطه بیمه ای .2

 اندد. سده دسدته مهدم ارتبداط تعامیی است مابی  مباطب و سازمان که مطابق اانون و موابط مقرر تبیی  شد 

 ای عبارتند از : بیمه

یمده مطدابق ادانون تدامی  ای است که به واسطه پرداخت مبالغی بده عندوان حدق ب: رابطه بیمهبیمه پردازی .2-1

 گردد.اجتماعی و موابط مقرر از جانب مباطب اصیی یا کارفرما برارار می

ای است که به واسطه احدراز شدرایط ادانونی، از طریدق دریافدت مبدال  و یدا : رابطه بیمهدریافت کننده خدمت .2-2

 گردد.هایی مطابق اانون و موابط تامی  اجتماعی ایجاد میحمایت

ای مباطب اصیی برای افراد تحت تکفل وی ای است که به تبع ارتباط بیمه: رابطهبیمه شده اصلیتحت پوشش  .3-2

 شود. مطابق اانون و مقررات تامی  اجتماعی ایجاد می

 

  :)براساس اولویت(  انواع بیمه پردازی .3

 دفاتر اانونیو بازرسی کارگاهیهای مستند به لیست، بازرسی: با گرایشاجباری .3-1

 های کارگر ساختمانی و رانندگان درون و برون شهری: با گرایشخاص اجتماعی .3-2

های خاص فااد کارفرما با الزامات اید شدد  در توافقات به عمل کمد  فیمابی  سازمان و برخی گرو : توافقی .3-3

 مقررات مربوط )مطابق پیوست شمار  یک(

 کزاد )فاادد کمدک دولدت و یارانده(، ادامده مشداغل و حدرف  های بیمده صداحبان: با گرایشغیراجباری عادی .3-4

 بیمه بطور اختیاری و کارفرمایان صنفی و مدیران اشباص حقوای غیردولتی )مطابق پیوست شمار  دو(

های بیمه صاحبان حرف و مشاغل کزاد دارای کمک دولت و یارانه : با گرایش/ یارانهغیراجباری دارای کمک دولت .3-5

 )مطابق پیوست شمار  سه(

 

 : واع دریافت خدمت ان .4

 های مقرری بیمه بیکاری، غرامت دستمزد ایام بیماری و غرامت دستمزد ایام بارداری: با گرایشکوتاه مدت .4-1

 جزییکیی، بازماندگان و از کارافتادگیهای بازنشستگی، ازکارافتادگی: با گرایشبلند مدت .4-2
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 : نمودار درختی )گراف( مخاطبان حقیقی سازمان .5 

های به عمل کمد  درخصوص انواع مباطبان سازمان، ارتباطات که در کن نتایج مطالعات و بررسینموداری است 

« 33»های کنها مطابق اانون و موابط تامی  اجتماعی مورد بررسی و تحییل ادرار گرفتده و در ای وگرایشبیمه

  «مار  چهارپیوست ش» ترسیم گردید  است. « نمودار درختی مباطبان»حالت تنظیم و تحت عنوان 

 : ای فعالرابطه بیمه .6

بنابرای  رابطده  .تعیی  کنند  است« تاریخ بررسی فعال بودن رابطه»ای، برای تعیی  فعال بودن یک رابطه بیمه

ای است که حسب مورد مطابق موابط تامی  اجتمداعی شدکل گرفتده و در تداریخ بررسدی، ای فعال، رابطهبیمه

 و ارتباط متواف نشد  باشد.  شرایط استمرار کن برارار

 : همپوشانی .7

 حداال یک روز()ای توأم برای یک نفر در یک باز  زمانی مشترک، عبارت است از داشت  حداال دو رابطه بیمه

 انواع همپوشانی عبارتند از:

اعی ای توأم )هم زمان( مطابق اانون، مدوابط و مقدررات تدامی  اجتمد: چنانچه ارتباطات بیمههمپوشانی مجاز .7-1

 شوند.نمایش داد  می رنگ سبزمجاز باشند، همپوشانی مجاز یا بلامانع بود  و با 

ای توأم مطدابق ادانون، مدوابط و مقدررات تدامی  اجتمداعی اابدل : چنانچه ارتباطات بیمههمپوشانی غیرمجاز .7-2

 شوند.نمایش داد  می  رنگ ارمزپذیرش نباشند، همپوشانی غیرمجاز بود  و با 

ای توأم مطابق اانون، مدوابط و مقدررات تدامی  اجتمداعی نیداز بده : چنانچه ارتباطات بیمهوطهمپوشانی مشر .7-3

نمایش داد    رنگ زردبررسی و تعیی  تکییف واحدهای مرتبط داشته باشند، همپوشانی مشروط بود  و با 

 یدا  هدای لازم بده یکدی از دو حالدت مجدازهای مشروط پس از بررسدیشوند. بدیهی است همپوشانیمی

 مجاز تبدیل خواهند شد.غیر

 اند.مجاز یا مشروطی هستند که ابلاً در گذشته رخ داد های غیر: کندسته از همپوشانیهای گذشتههمپوشانی .7-4

ای جدیدد شدکل مجاز یا مشروطی هستند که با ایجاد رابطه بیمدههای غیر: همپوشانیهمپوشانی های جاری .7-5

 گیرند.می

  :شانی بیمه ایجداول شناسایی و رفع همپو .8

های ممک  ناشی از تقابل با توجه به نمودار درختی )گراف( مباطبان حقیقی سازمان، کییه حالات و همپوشانی

ای( بدا های ارتباطدات بیمده ای با یکدیگر در دو مقطع زمانی گذشته و جاری )با اید اولویتهر دو ارتباط بیمه

هدای مربدوط در جیسدات متعددد ها و دسدتورالعملماعی، ببشنامهتوجه به اانون، موابط و مقررات تامی  اجت

ای و امور حقوای و اوانی  مدورد بحدو و کارگرو  تبصصی، متشکل از نمایندگان ادارات کل تابعه معاونت بیمه

حالت همپوشانی ممک ، تددوی  گردیدد   465و حاوی  33× 33تبادل نظر ارار گرفته و در االب یک ماتریس 

 است.

 باشد.اابل بهر  برداری می «پیوست شمار  پنج»اتریس همپوشانی با اابییت چاپ، تحت عنوان جدول م .8-1
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هدا  ای حاوی تعاریف و کییات، فهرسدت اندواع همپوشدانیهای بیمهمجید مبانی و اصول ماتریس همپوشانی .8-2 

رح مبسوط تعاریف حروف لاتی  اختصاری استفاد  شد  در مت ، اصول و مبانی همپوشانی و در نهایت ش

 باشد.ممیمه می «پیوست شمار  شش»حالت همپوشانی، تحت عنوان  465

  :کارتابل همپوشانی  .9

ای مشروط و غیرمجداز کده مطدابق مداتریس های بیمهدر سیستم نامنویسی متمرکز مباطبان کییه همپوشانی

دسترسدی کداربران ریدربط ای با شوند در کارتابیی تحت عنوان کارتابل همپوشانی بیمههمپوشانی شناسایی می

 گیرند. ارار می

ها به شرح ریل ها، راهکارهای اانونی در ماتریس همپوشانیبرای رسیدگی و تعیی  تکییف هر یک از همپوشانی

 بینی و ارایه گردید  است: پیش

 تواف ارتباط ابیی  .9-1

 انجام بررسی و بازرسی تحقیقی .9-2

 عدم پذیرش ارتباط جدید .9-3

عات مربوط به همپوشانی برای هر دو شعبه عامل و متقامی در کارتابدل همپوشدانی در هر همپوشانی ریز اطلا .13

 شود.نمایش داد  می

هدای ریدربط علاو  بر شعب عامل و متقامی، جزییات همپوشانی برای کاربران مورد نظر در ادارات کل اسدتان .11

 در ستاد اابل نمایش است. )که شعب عامل و متقامی زیر مجموعه کنها هستند( و همچنی  کاربران مورد نظر

 : شعبه عامل  .12

ای که موظف به انجام ااداماتی برای بررسی و رفع همپوشدانی مطدابق راهکدار ای، شعبهدر هر همپوشانی بیمه

 شود. مندرج در ماتریس است، شعبه عامل نامید  می

 : شعبه متقاضی  .13

نماید و ای  درخواست منجر بده اادام می ای جدیدای است که نسبت به ثبت درخواست ایجاد رابطه بیمهشعبه

 شود. ایجاد همپوشانی می

 ای است که منتظر اادام شعبه عامل است. به عبارت دیگر شعبه متقامی شعبه

 

ای به عنوان بازماند  در شعبه یک تهران ارتباط بیمه1/6/1397: فرض کنیم برای مباطبی از تاریخ  1مثال 

در شعبه یک کرج ارتباط بیمه پردازی مستند به  1/8/1398ت. برای همان مباطب ببواهیم از برارار شد  اس

لیست ایجاد کنیم، بدیهی است هنگام رویه نامنویسی متمرکز )چه اختصاص شمار  تامی  اجتماعی و چه ایجاد 

گیرد و مطابق راهکار ای ارار میی بیمهای جدید( در شعبه یک کرج، ای  مورد در فاز دوم همپوشانارتباط بیمه

 بایست متواف گردد. ماتریس ارتباط بازماند  از تاریخ بیمه پردازی مستند به لیست می



 
 اجتماعیمینأت سازمان

 عاال یرمد

 

 

 بسمه تعالی

 کار و رفاه اجتماعی،وزارت تعاون

 

 
 54741/89/5111 شماره:
 51/55/5989 تاریخ:
  پيوست:

 

                                                              (2) 94115تلفن: 5417891181،کدپستی:918تهران:خیابان آزادی، پلاک    64462644ش ش :

                   

  «تنقیح و تلخیصتجمیع، »
 «نامنویسی و حسابهای انفرادی «4»بخشنامه شماره »

 با توجه به تومیحات بالا شعبه یک تهران شعبه عامل و شعبه یک کرج شعبه متقامی خواهند بود. 

 در موااعی ممک  است شعب عامل و متقامی یکی باشند.  .13-1

 مطابق جدول زیر است: حالات گوناگون شعب عامل و متقامی در انواع همپوشانی برای یک مباطب  .14

 حالت
 رابطه بیمه ای فعال

 شعبه متقاضی نوع اقدام
 فاز 

 همپوشانی

 رابطه بیمه ای 

 / عدم پذیرشتوقف 

شعبه 

 شعبه موجود عامل

1 
 1شعبه  1رابطه 

 SSNاختصاص 
 یا سایر 1شعبه 

 شعب 
 اول

یا  1تواف رابطه 

  2رابطه 
 1شعبه 

 1شعبه  2رابطه 

2 
 1شعبه  1رابطه 

 3ایجاد رابطه جدید
یا سایر  1شعبه 

 شعب 
 اول

یا  1تواف رابطه 

 2رابطه 
 1شعبه 

 1شعبه  2رابطه 

3 

 1شعبه  1رابطه 

 SSNاختصاص 
یا سایر  1شعبه 

 شعب 
 اول

یا  1تواف رابطه 

 2رابطه 

 1به شع

یا شعبه 

2 
 2شعبه  2رابطه 

4 

 1شعبه  1رابطه 

 3ایجاد رابطه جدید 
یا سایر  1شعبه 

 شعب 
 اول

یا  1تواف رابطه 

 2رابطه 

 1شعبه 

یا شعبه 

2 
 2شعبه  2رابطه 

 2ایجاد رابطه جدید  1شعبه  1رابطه  5
یا سایر  1شعبه 

 شعب 
 دوم

 یا  1تواف رابطه 

 2عدم پذیرش رابطه 

 1شعبه 

یا شعبه 

2 

 

 باشند.غیر مجاز می 2و  1 ایتذکر: در تمامی موارد فوق فرض بر ای  است که همپوشانی روابط بیمه

 

 :فاز اول همپوشانی  .15

گیرند. ای ارار میکه بلافاصیه پس از طی گام اول )اطلاعات هویتی( در ای  فاز همپوشانی بیمهمواردی هستند 

ی مواردی هستند که ابل از انجام عمییات مورد نظر بدرای یدک مباطدب )اختصداص مصادیق ای  فاز همپوشان

شمار  تامی  اجتماعی یا اصلاح و یا ایجاد ارتباط جدید(، وجود همپوشانی غیرمجداز و یدا مشدروط بده واسدطه 

 باشد.ای ابیی فعال، محرز میروابط بیمه

ای جدیدد بدرای صدد ایجاد ارتبداط بیمده ای که دردر فاز اول همپوشانی در مواردی ممک  است شعبه .15-1

 مباطب است، ارتباطی با شعب عامل و متقامی درگیر در فاز اول همپوشانی، نداشته باشد.

ای کدارگر سداختمانی از تداریخ خواهد بدرای مبداطبی رابطده بیمدهفرض کنیم شعبه یک اصفهان می : 2مثال 

درج شمار  میی، سیستم وجود همپوشانی فاز اول برای کن مباطب به دلیل ایجاد نماید، بلافاصیه با  1/8/1398
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در  1/9/1397دهد. رابطه اول ارتباط حرف و مشاغل کزاد از تداریخ وجود دو ارتباط بیمه ای فعال را نمایش می 

 اک است.در شعبه دو ار 1/4/1395شعبه نجف کباد و رابطه دوم ارتباط تبعی از 

در ای  حالت شعبه دو اراک عامل و شعبه نجف کباد متقامی است و بدیهی است در ای  همپوشانی شعبه یدک 

 اصفهان نقشی ندارد.
 

 :فاز دوم همپوشانی  .16

ای جدید با توجه به ارتباط فعال جاری، منجر به همپوشانی مشروط و یدا مواردی هستند که ایجاد ارتباط بیمه

 شود.غیرمجاز می

در صورت تواف ارتباط تبعی در شعبه دو اراک، همپوشانی شعب یک اصفهان و نجف کباد در االدب  2ر مثال د

شود که در کن حالت و با توجه به راهکار ماتریس همپوشدانی، شدعبه نجدف کبداد فاز دوم همپوشانی مطرح می

 عامل و شعبه یک اصفهان متقامی خواهند بود.  

های مبتیف فازهای اول و دوم برای مباطبی متصور ترکیبی از همپوشانیدر برخی موارد ممک  است  .16-1

 ها شروع شوند.ها می بایست به ترتیب و از فاز اول همپوشانیباشد که فرکیند بررسی و رفع همپوشانی

 «هابخش دوم : نحوه رسیدگی و تعیین تکلیف همپوشانی»

کیی : غیرمجاز )ارمز(، مشروط )زرد( در سه دسته بندیها ای انواع همپوشانیهای بیمهدر ماتریس همپوشانی .17

 و بلامانع )سبز( دسته بندی گردید  اند. 

 

 باشند: حالت مطابق جدول زیر می 15های بیمه ای شامل بندی دیگر، انواع همپوشانی در یک طبقه .18

 موضوع همپوشانی ردیف موضوع همپوشانی ردیف

 دریافت کنند  خدمت -بیمه پردازی  2 بیمه پردازی  -بیمه پردازی  1

 تبعی -بیمه پردازی  4 کارفرمایی -بیمه پردازی  3

 دریافت کنند  خدمت -دریافت کنند  خدمت  6 بازماند   -بیمه پردازی  5
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 ای مندرج در ماتریس عبارتند از:  های بیمهراهکارهای مربوط به رفع همپوشانی .19

 



 
 اجتماعیمینأت سازمان

 عاال یرمد

 

 

 بسمه تعالی

 کار و رفاه اجتماعی،وزارت تعاون

 

 
 54741/89/5111 شماره:
 51/55/5989 تاریخ:
  پيوست:

 

                                                              (2) 94115تلفن: 5417891181،کدپستی:918تهران:خیابان آزادی، پلاک    64462644ش ش :

                   

  «تنقیح و تلخیصتجمیع، »
 «نامنویسی و حسابهای انفرادی «4»بخشنامه شماره »

 :ای توقف ارتباط بیمه .19-1 

ای خدود از روز ماابدل ای مورد نظر را ابتدا در سیستم بیمهبایست رابطه بیمهای  حالت شعبه عامل میدر 

شروع ارتباط دوم متواف نمود  و سپس درکارتابل همپوشانی سیستم نامنویسی متمرکدز، در اسدمت ندوع 

کده نماید. تومیح اینکه مدادامیاادام « تواف با توجه به نظر واحد تبصصی»اادام نسبت به انتباب گزینه 

ای جدیدد متوادف نشدد  ای شعبه عامل، ابل از شروع ارتباط بیمهای غیرمجاز در سیستم بیمهارتباط بیمه

کورد. برخی از مصادیق ای  موموع عبارتند از توادف ارتبداط باشد، سیستم از ادامه کار ممانعت به عمل می

 تواف مقرری بیکاری در حالت بیمه پردازی و...بازماند  در حالت بیمه پردازی اجباری، 

 :انجام بازرسی تحقیقی  .19-2

در مواردی که راهکار ماتریس، انجام بررسی و بازرسی تحقیقی درخصوص احراز اشتغال یا بررسی موموعی 

بایست حسب مورد، بازرسی تحقیقی مورد نظر را انجام داد  و متناسب با نتیجه خاص است، شعبه عامل می

 ای اادام نماید. رخصوص تواف یا ادامه ارتباط بیمهکن د

ای باشد، پس از تواف رابطه از روز ماابل شروع ارتبداط چنانچه نتیجه تحقیقات تواف ارتباط بیمه .91-1.9

دوم می بایست درکارتابل همپوشانی سیستم نامنویسی متمرکز، در اسمت نوع ااددام نسدبت بده 

 اادام شود.« د تبصصیتواف با توجه به نظر واح»انتباب گزینه 

 ای مدورد نظدر باشدد کداربر مربوطده در صورتی که نتیجه بازرسدی تحقیقدی ادامده ارتبداط بیمده .91-1.1

ادامده »گزینه « نوع اادام»بایست در کارتابل همپوشانی سیستم نامنویسی متمرکز، در اسمت می

 را انتباب نماید.« ارتباط با توجه به نظر واحد تبصصی

 :مه ای جدید عدم پذیرش ارتباط بی .19-3

در ای  حالت ادامه ارتباط جاری فعال بر ایجاد ارتباط بیمه ای جدید ارجحیت دارد و مدرورتی بدرای 

بایست از درخواسدت خدود صدرف باشد. در اینگونه موارد شعبه متقامی میپذیرش ارتباط جدید نمی

درصورت بیمه پردازی کنها در  توان به عدم ایجاد ارتباط تبعی والدی نظر نماید. از جمیه ای  موارد می

 ای دیگر اشار  نمود.شعبه

 «بخش سوم : سایر موارد» 

مراتب بطور هوشمند در کارتابل همپوشانی درج و نظر به اینکه در صورت بروز همپوشانی غیرمجاز یا مشروط،  .23

شدد، لدذا مسدئول باادامه فرکیند نامنویسی متمرکز منوط به تعیی  تکییف موارد همپوشانی در شعبه عامل مدی

کارتابل مذکور را بررسی نمود  و در ارتباط  روزانه و بطور مرتبواحد نامنویسی و حسابهای انفرادی مکیف است 

 و موثر معمول نماید. با مصادیق همپوشانی ارسال شد  از شعب، حسب مورد اادام لازم
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  ای شدعبه عامدلواحددهای بیمدهدر مواردی که موموع همپوشانی و اادام لازم جهت رفدع کن متوجده سدایر  .21

)وصول حق بیمه، امور فنی بیمه شدگان و مستمریها( باشد، مسئول واحد نامنویسی و حسابهای انفرادی شعبه 

ای از کارتابل همپوشانی اادام های بیمهبایست نسبت به اخذ نسبه چاپی فرم بررسی و رفع همپوشانیعامل می

 شعبه منعکس و موموع را تا حصول نتیجه نهایی پیگیری نماید. و جهت صدور دستور مقتضی به رییس

شدگان و مسدتمریها( پدس از دریافدت ارجداع و  ای ریربط )وصول حق بیمه، امور فنی بیمهمسئول واحد بیمه .22

دستور رییس شعبه مکیف است در اسرع وات طبق موابط و مقررات پیرامون همپوشانی مورد نظر اادامات لازم 

 از تکمیل و امضا فرم مربوطه، مراتب را به واحد نامنویسی و حسابهای انفرادی ارایه نماید. معمول و پس

متعااب دریافت فرم یاد شد  به منظور امکان ادامه فرکیند نامنویسی متمرکدز در شدعبه مبددا، مسدئول واحدد  .23

  فرم مذکور و ارسال نامنویسی و حسابهای انفرادی در شعبه عامل موظف است نسبت به درج پاسخ شعبه، اسک

 پاسخ در کارتابل همپوشانی اادام نماید.

: در همه موارد همپوشانی، ارجاع مباطب و یا رینفع جهت پیگیری و یا تسریع در فرکیند بررسی و تعیی  تذکر

تکییف همپوشانی به شعبه عامل تحت هر شرایط موموعیت و توجیه نداشته و درصورت مشاهد ، واحد اجرایی 

 بایست پاسبگو باشند.ادار  کل استان متبوع می ریربط و

ای، تقسدیم هدای بیمدهو تسریع در فرکیند رسیدگی بده همپوشدانی ایبه منظور چابک سازی فرکیندهای بیمه .24

باشد که بدا فدراهم شددن شدرایط و امکاندات ها و افزایش مریب اطمینان، اادامات ریل مورد نظر میمسئولیت

 .ریربط عمییاتی خواهند شد

  نیدز فدراهم انجام اادامات مربوط به بررسی و رفع همپوشانی در شدعبه عامدل، بدرای شدعبه متقامدی .24-1

 -بیمده پدرداز» ای افراد تبعی در حالدت تدداخل گردد. ای  امر در ابتدا با موموع تواف ارتباط بیمهمی

 که بیمه شد  اصیی مستمری بگیر نباشد، در شعبه متقامی فراهم شد  است. « تبعی

 هدا، کوتدا  مددت، ای )باجده دریافدت، مسدتمریهدای متمرکدز بیمدهبا طراحی و ساخت سایر سیسدتم .24-2

های یداد شدد ، هدر همپوشدانی در بیمه شدگان غیراجباری و...( و تعبیه کارتابل همپوشانی در سیستم

 ز  ای تبصصی، بطور هوشمند و مستقیم بده کارتابدل همپوشدانی حدوشعبه عامل متناسب با واحد بیمه

ای که مسئولی  واحدهای بیمه هر شعبه به کارتابدل همپوشدانی گردد، به گونهای ریربط ارجاع میبیمه

بایست با توجه به تومیحات مربدوط بده اید  ببدش، درخصدوص تعیدی  تکییدف دسترسی داشته و می

 همپوشانی های مربوط به حوز  ریربط در اسرع وات اادام نمایند. 

ها و نقش مستقیم کن در کنترل مصارف سازمان و همچنی  اصالت و اعتبدار مپوشانینظر به اهمیت موموع ه .25

ای، هموار  بده های بیمهای، کیفیت، سرعت و نحو  انجام امورمرتبط با موموع همپوشانیاطلاعات و روابط بیمه

 عنوان شاخصی مهم و مستمر در ارزیابی واحدهای اجرایی مد نظر خواهد بود.
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بندی کییه افراد حقیقی تحت پوشش  امات کارشناسی گسترد  صورت پذیرفته درخصوص طبقهبا توجه به ااد .26 

 ای )موموع پیوست شمار  چهار( که حداوی اادلام مهدم و پایده بیمده« گراف»سازمان در االب نمودار درختی 

توسعه مدیریت و  ای، درمان،نماید، لذا مروری است حوز  های بیمهاست و نیازهای سایر ببش ها را تامی  می

منابع انسانی و برنامه ریزی مالی و پشتیبانی در فرکینددهای سدفارش، طراحدی و سداخت سدایر ندرم افزارهدای 

 متمرکز به ای  مهم توجه تام داشته و از هرگونه تعریف و بکارگیری تقسیم بندی دیگر اجتناب نمایند.   

اسرع وات نسبت به تعبیه نسبه بازنگری شد   شرکت مشاور مدیریت و خدمات ماشینی تامی  مکیف است در .27

 های بیمه ای در سیستم نامنویسی متمرکز مباطبان اادام نماید.ماتریس همپوشانی

 ، مددیران و معداونی  ادارات کدلاوانی حقوای و امور ادار  کل ، ایول حس  اجرای ای  ببشنامه معاونت بیمهئمس

 شددگان و حسابهای انفرادی، امور مستمریها، وصول حق بیمه، اموربیمهها، روسا وکارشناسان ارشد نامنویسی استان

 ولی  واحددهای نامنویسدی و حسدابهای انفدرادی، امدورئها، روسدا، معداونی  و مسدو امور حقوای ادارات کل استان

 د.مستمریها، وصول حق بیمه و امور بیمه شدگان شعب و شرکت مشاور مدیریت وخدمات ماشینی تامی  خواهند بو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصطفی  سالاری 

 / پارافنام و نام خانوادگی

 کارشناس تهیه کننده

 / پارافنام و نام خانوادگی

 / اداره وهوهییسر

 / پارافنام و نام خانوادگی

 معاون مدیرک 

 / پارافنام و نام خانوادگی

 مدیرک 

 / پارافنام و نام خانوادگی

 معاونت ذیربط

 

 

 

 

    


